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Selon une enquéte récente,
13 a 15 % de ces proprié-
taires absents seraient dis-
posés a louer leur appar-
tement ou leur chalet. Un
programme  d’encourage-
ment devrait les y inciter. Cette
mesure seule ne sera pas
suffisante. Une dynamique de

Hotel Bella Lui, classé monument
historique en 2003.
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tous les acteurs de la station
doit tenter d'apporter d'autres
solutions.

Recherche de solutions au niveau politi-
que et économique

Depuis 2003, le Parlement cantonal a chargé une
commission extra-parlementaire d'analyser la probléma-
tique des «lits froids» et de proposer un ensemble de
mesures correctives et incitatives au niveau de la législa-
tion cantonale. De leur coté, les instances politiques des
six communes du Haut-Plateau ont opté pour un
scénario de développement de la station visant a redy-
namiser les activités touristiques. Elles ont donné
mandat a un groupe de travail d'élaborer le Plan Direc-
teur Intercommunal (PDI), qui a notamment pour
objectif la mise en place de solutions d’encouragement
a la rénovation et a I'amélioration des infrastructures
hotelieres existantes, ainsi qu’'a la réalisation de
nouvelles infrastructures hotelieres.

Ces commissions, toutes deux présidées par M. Fernand
Nanchen, président de la commune de Lens, s’engagent
activement en vue de créer un environnement favorable
a la poursuite et au développement des activités hote-
lieres. Mais le probléme de la disparition des hétels
concerne toute la Suisse. Il est donc important d’agir au
niveau fédéral également.

Gageons que cette prise de conscience permettra au
tourisme de continuer a se développer, dans le respect
du site.
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Entretiens avec des hoteliers
par Paola Masciulli
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Jean Mudry,
président de la Société des Hoteliers de
Crans-Nontana:

— M. Mudry, racontez-nous I’histoire de votre famille
dans I'hotellerie.

C’est mon grand-pere Alfred Mudry, professeur, qui a
fondé son propre «Institut Alpin» en 1912, et qui est
devenu en 1914 la « Pension Alpina» afin d’accueillir les
internés francais. Aprés des années de prospérité, I'hotel
s'est agrandi et a pris le nom d'hoétel Alpina & Savoy.
C’est mon pere Paul qui a perpétué la tradition a partir
de la fin des années 50 et I'a agrandi en construisant une
piscine. En 1983, a notre tour, mon épouse Marianne et
moi avons repris les rénes et rénové toutes les chambres.
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- On peut donc dire que vous étes parmi les rares
hételiers de la station qui ayez gardé I'hdtel dans la
méme famille: a quoi cela tient-il ?

Cela est d0 au fait que nous avons eu une
descendance et que la vocation hételiere s'est
transmise au fil des générations.

— Est-ce qu’a votre avis les difficultés rencontrées dans
I'hétellerie étaient plus importantes avant ou
maintenant ?

Je pense qu’en tout temps, les défis ont existé.
Actuellement, nous sommes dans une période critique
en raison de la mondialisation du tourisme. Un fait
nouveau par rapport au passé, c'est d'étre courtisé par
les promoteurs immobiliers; certains hétels, en effet,
grace a leur emplacement, pourraient faire de trés
beaux appartements secondaires. De plus, les gains
découlant d'une proposition de rachat sont bien
supérieurs a ceux que pourrait proposer une
exploitation hoteliére.

— Comment voyez-vous donc I'avenir hételier de la
station pour ces prochaines années ?

Certainement que d’autres hotels vont encore fermer
pour les raisons déja citées. A terme, et probablement
avec une volonté politique, il faudra songer a
développer un ou plusieurs établissements hoteliers de
grande capacité, afin de recréer une dynamique et de
relancer |"économie de la station; ces hotels ne seront
pas forcément rentables, mais ils seront trés
bénéfiques au niveau des différentes activités
commerciales de la station a I'exemple de |I'Hétel
Zermatterhof qui appartient a la Bourgeoisie de
Zermatt.

Les établissements avec une grande capacité
d’hébergement, fonctionnels et nécessitant moins de
personnel, seront certainement les plus viables.
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Le Mayen, restaurant géré par le
couple Clivaz-Bonvin.
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Nicole et Jean-Daniel Clivaz-Bonvin,
hoteliers-restaurateurs a Montana

—Quelle a été votre mo-
tivation dans le choix de
métiers hoteliers ?

Certainement I'amour de
I"accueil, au sens large du
terme, ainsi que le métier
en lui-méme, héritage
que nous ont certaine-
ment légué nos parents,
hoteliers.

Nous tenions surtout a vivre dans la station et avons
donc choisi des activités qui se rattachent au
tourisme.

— Quelles sont, a votre avis, les clefs du succes ?

Travailler en professionnel, s’investir et le faire avec
cceur. Ceci implique bien sr beaucoup de présence et
une certaine persévérance.

S'adapter au marché, comme par exemple récupérer
une «niche» de clientéle, et surtout, ne pas oublier de
bien communiquer.

Innover, ce qui marque beaucoup plus les esprits et
personnaliser, ce qui rend le travail plus gratifiant.

— Quel est votre message ?

Que I'hotellerie de Crans-Montana reprenne au plus
vite. Pour cela, il y a un passage obligé: s'impliquer
davantage en s'investissant personnellement. C'est le
seul moyen d'y parvenir.

Ce n’est pas pour autant qu’il faut reprocher aux
hoteliers la disparition des hotels: nombreux sont les
facteurs externes qui ont provoqué cette situation et qui
continuent a affaiblir le secteur.
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Patrick Bérod

Directeur de I'Association
des hoteliers valaisans.
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— Y aurait-il un changement que vous souhaiteriez au
niveau communal, cantonal ou fédéral par rapport a
I'hétellerie ?

Il serait génial que les communes du Haut-Plateau
mettent en place une stratégie de promotion écono-
mique telle que celle retenue par la station d'Ischgl en
Autriche. Celle-ci a permis a tous ses hoteliers de déduire
intégralement de leurs impots les frais de rénovation de
leurs facades. En I'espace de deux ans, tous les hotels en
ont profité, et ce pour le plus grand bénéfice de la
station.

Patrick Bérod, directeur de I'Association
des hoteliers valaisans

— Quelles sont les chances actuelles de notre hotellerie ?

La chance a été, et reste, que nous avons une hotellerie
a dimension humaine: plus du 80 % des hotels valaisans
offrent moins de 50 chambres. La conséquence en est
que I"hotelier connalt tous ses clients par leur nom et
peut leur offrir un service personnalisé. A une époque ou
I'on ne connaft pas son voisin de palier, cette dimension
humaine des vacances est largement appréciée, et
constitue une force qu'il s'agit de mettre en valeur et
d’exploiter.

Le fait que de nombreux touristes se rendent en Valais
pour profiter d'un paysage beau a couper le souffle,
pour respirer un air pur et griller sous un soleil abondant
est une autre chance. Ces hotes fuient le stress et la
pollution de leurs villes, le smog et le brouillard qui leur
minent le moral des mois durant. Les produits aseptisés
dont ils se nourrissent les empoisonnent. Profiter des
produits du terroir sains et naturels et se ressourcer I'ame
et le corps, voila un mode de vie dont I'hotelier et sa
famille profitent tout autant que leurs clients. Ce mode
de vie n'a pas de prix, et I'ambiance conviviale des
villages a bien des avantages, méme s'il faut en subir
quelques inconvénients mineurs.
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— Et pour demain, quelles perspectives ?

Les défis eux, sont nombreux. Le premier sera de
conserver son outil de travail, a savoir I'immeuble. La
distorsion de concurrence avec les opérations immobi-
lieres en est la principale menace. Les prix pratiqués par
les promoteurs, victimes consentantes de la forte
demande, chassent les enfants du pays qui auraient
souhaité s'y installer, si les complications de la succession
ne I'ont pas déja fait.

Un deuxiéme défi consiste a trouver un financement
pour maintenir son hotel au golt du jour et surtout au
niveau des exigences de ses clients. Les portes des
finances et de la micro-finance sont actuellement
fermées, car dans les mains d'instituts financiers
commerciaux qui doivent obtenir des performances
certaines. Contrairement a nos voisins européens, la
Suisse et le Valais ne disposent pas de finances d'Etat a
bon taux et aux exigences plus souples en matiere d’oc-
trol.

Le troisiéme est dans les mains de I'hotelier. Formation
continue et formation de base, gestion de la qualité ainsi
qu’un marketing pointu lui permettront de mettre sur les
marchés un produit attractif. Sur le plan de la gestion,
une diminution des frais passe obligatoirement par une
mise en réseau et une collaboration accrue des petits
hotels. Les exemples sont nombreux et efficaces. Reste
maintenant a suivre ces pionniers, ce qui est bien sir de
la responsabilité de chacun...
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